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Smlouva

1.1.  Smluvni vztah, ve kterém se uplatfiuji tyto podminky, je sjednan smlouvou o
poskytovani a uzivani sluzby Internet (dale jen ,smlouva®) uzavienou mezi zakaznikem
a poskytovatelem.

1.2. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele dodat sluzby, prace a zbozi (,sluzby*)
spocivajici ve zfizeni jedné nebo vice sluzeb popsanych ve smlouvé nebo jejich
pFilohach zakaznikovi, trvalé poskytovani této sluzby nebo sluzeb a poskytovani
souvisejicich doplfikovych sluzeb zakaznikovi a zavazek zakaznika za tyto sluzby
zaplatit sjednanou cenu.

1.3. Poskytovatel ma pravo jednostranné& ménit fad sluzby i cenik sluzeb, pokud takovou
zménu oznami nejméné 30 dni predem zakaznikovi. Disledkem takové zmény je pravo
z&kaznika ukoncit smlouvu vypovédi. Zména se povazuje za oznamenou dva dny po
odeslani do elektronické postovni schranky zakaznika.

Povinnosti obou smluvnich stran

2.1.  Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou
stranu o vzniku skutec¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych
jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkud vyplyvajicich ze
smlouvy. To se tyka predevsim, ale nikoli vyluéné, téchto skute¢nosti:

(a) jakakoliv zména, kvli které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim
rejstiiku

(b) zména v osobach opravnénych zastupct, povéfenych zastupcl a kontaktnich
osob

(c) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéZznym soudnim
opatfenim

(d) zmeéna v platnosti opravnéni potfebnych k pInéni smlouvy

(e) zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zpUsobilosti strany

Povinnosti Poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen

(@) za cenu uvedenou Vv platné verzi ceniku sluzeb zfidit kazdou jednotlivou
pozadovanou sluzbu dle smlouvy

(b) umozfiovat zakaznikovi uzivani sluzeb v rozsahu a cené uvedené v ceniku

(c) provést zakaznikem sjednanou zménu parametrd poskytované sluzby

(d) udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby

poskytované sluzby odpovidaly pfisluSnym technickym a provoznim standarddm
a podminkam stanovenym ve smlouvé, zejména mit platna technicka a
bezpecnostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceskeé republice
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(e) odstranit na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezpusobil ani
nezavinil zakaznik, a to i za pomoci subdodavatel

0) odstranit zavadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti
zakaznikem, a to na naklady zakaznika za podminek dohodnutych mezi
poskytovatelem a zadkaznikem zvlast pro kazdy pripad

(9) oznamit v pfedstihu zakaznikovi omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti
v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate€ném predstihu pfedem
znamy

(h) zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v poskytované sluzbé

Povinnosti Zakaznika
4.1. Zéakaznik je povinen

@ hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy na zakladé dafiového dokladu
vystaveného Poskytovatelem
(b) zajistit, Ze telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele,

ma platna technicka a bezpe¢nostni osvédceni povinna pro provoz v Ceské
republice; zakaznik odpovida za stav svého telekomunikacniho zafizeni véetné
nastaveni parametrl, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele

(c) oznamovat zavady neprodlené poskytovateli

(d) okamzité oznamit poskytovateli zmény Udaja uvedenych ve smlouvé

Cena a platebni podminky

5.1.  Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jejich vyse
se vypocita z cen a podle pravidel v platném ceniku sluzeb poskytovatele, ktery je
nedilnou soucasti smlouvy.

Reklamace

6.1. Pokud zakaznik dojde k nazoru, Zze poskytovatel poruSuje smlouvu a nedostatek nelze
odstranit pfimo dohodou, uplatni u zastupce poskytovatele reklamaci.

6.2. Reklamaci na vysi Uctované ¢astky nebo zplsobu vyuctovani zakaznik uplatriuje
pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni osobou, povéfenym zastupcem nebo
opravnénym zastupcem zakaznika prokazatelné zaslanym k rukam kontaktni osoby
poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do 15 kalendainich dnu od data, kdy
zakaznik prokazatelné obdrzel vyuctovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla byt
zohlednéna, jinak poskytovatel na reklamaci nemusi brat zietel.

6.3.  Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a nejpozdéji do 30
kalendafnich dnli po doruéeni reklamace. Pisemné informuje o vysledku posouzeni
zékaznika.

6.4.  Uplatnéni reklamace nema odkladny uUcinek na splatnost U¢tovanych &astek. V pfipadé,
Ze je uznana reklamace ohledné vy$e vyucétované ¢astky nebo zplsobu vyuétovani,
poskytovatel vrati pfipadny preplatek zakaznika z toho plynouci. poskytovatel preplatek
vrati zakaznikovi formou odectu z ¢astky poplatkll za sluzbu Uctované v nejbliz§im
uctovacim obdobi.

Stanoveni odpovédnosti

7.1.  Smluvni strana odpovida pouze za skute€nou Skodu na hmotném majetku vzniklou
prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou pfipadl vyluéujicich
odpovédnost podle Obchodniho zakoniku. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za
usly zisk.
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Poskytovatel zadnym zplGsobem nekontroluje zdroje k nimz Zakaznik ziska
prostfednictvim sluzby INTERNET pfistup, a nenese proto odpovédnost za informace
ziskané z téchto zdrojl, ani se nepfedpokladd, Ze souhlasi s jejich obsahem.

Pokud poskytovatel vyslovné nestanovi jinak, jsou veskera zakaznikova jednani, zajmy,
propagace, sluzby ¢i nakupy uskute¢néné prostrednictvim sluzby INTERNET vyhradné
zalezitosti mezi zakaznikem a osobou, s niz takova jednani probihaji. poskytovatel
nenese odpovédnost za zadné ztraty ¢i Skody vzniklé v disledku takovych jednani.
Zakaznik se zavazuje, Ze bude sluzby poskytovatele uzivat pouze zplsobem v souladu
s témito podminkami a tak, aby bylo zajiSténo dodrzovani veskerych pfislusnych zakon(
a pravnich predpisd. Zejména nebude sluzby poskytovatele vyuzivat k distribuci ¢i
zvefejiiovani jakychkoli pomlouvaénych, uradzlivych, obscénnich &i vyhruznych materiald
nebo materiald, jez by mohly zpUsobit nepfijemnosti, obtize nebo obavy tretim osobam.
Zejména je zakazano vyuzivat sluzeb poskytovatele k distribuci nevyzadanych
reklamnich maill (spamu).

Zakaznik nese odpovédnost za obsah veSkerych informaci, jez zvefejni prostfednictvim
sluzeb poskytovatele.

Zakaznik souhlasi, Zze v rozsahu, v jakém jeho uzivani nebo uzivani osob jim
opravnénych nebo osob, za nez nese odpovédnost (napf. jako rodi¢ nebo opatrovnik
ditéte), zplsobi ztratu nebo Skodu jiné osobé, odSkodni na pozadani neprodlené
poskytovatele za vesSkeré ztraty i Skody pfipisované poskytovateli, v€éetné pfipadnych
pravnich, administrativnich ¢i technickych poplatkd vzniklych v disledku takového
uzivani.

Zakaznik nese odpovédnost za zachovani duvérnosti jeho uzivatelského jména a hesla,
jez mu bylo pfidéleno k uzivani sluzeb poskytovatele. Zakaznik tedy nese plnou
odpovédnost za veSkeré kroky, jez budou pod jeho jménem ucinény. Zakaznik je
povinen neprodlené uvédomit poskytovatele o jakémkoli neopravnéném uziti, o némz se
dovi.

Zakaznik podpisem smlouvy &i uzivanim sluzeb poskytovatele neziskava narok na
z&dna autorska prava, ochranné znamky ani jina prava dusevniho vlastnictvi
poskytovatele.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vesSkerého potfebného vybaveni, véetné
pocitace, modemu apod. Nese rovnéz odpovédnost za zajisténi vlastni bezpecnosti a
zalohovani.

8. Duvérnost informaci
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Smluvni strany povazuji za diivérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji
ze smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim pInénim dozvi. Tyto informace, které
vyplyvaji ze smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvi nesdéli treti
osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a U¢innym zpUdsobem zajisti, aby
nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek mi€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Poskytovatel si za G€elem zachovani integrity sluzeb vyhrazuje pravo sdélit zakaznikovy
kontaktni udaje (véetné jména, adresy, telefonniho &isla a adresy elektronické posty) na
vyzadani policii nebo jinym zakonnym organim. Zakaznikovy kontaktni idaje mize
poskytovatel sdélit rovnéz v pfipadé stiznosti v souvislosti s jeho uzivanim sluzeb
poskytovatele, pokud se tento domniva, Ze takové uzivani je v rozporu s témito
podminkami.

Poskytovatel mGze vést evidenci zakaznikova pfistupu ke sluzbam. Takto evidované
informace podléhaiji stejné ochrané jako vSechny ostatni zakaznikem poskytnuté
informace a udaje.



